E-COMMERCE
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+ Aspekty prawno-finansowe w e-commerce

* Modele i strategie e-commerce

+ Bezpieczenstwo i ochrona danych

« Standardy EDI - elektronicznej wymiany dokumentow

» Zarzadzanie projektami w e-commerce

» Zarzadzanie zasobami (magazynem, asortymentem, zapasem i zwrotami),

procesami, sprzedaza i logistyka

* Budowa i zarzadzanie relacjami z klientami online

* Marketing internetowy i jego automatyzacja. Zachowania konsumenta on-line
+ Oprogramowanie e-commerce. Content i e-mail marketing

+ Design thinking w e-commerce

+ Piatnosci elektroniczne. Customer journey — proces zakupowy

+ Controlling i Business Intelligence

+ Gospodarka elektroniczna

* M-commerce

* Projektowanie i programowanie serwisdéw e-commerce
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