
WINDYKACJA I ZARZĄDZANIE 
WIERZYTELNOŚCIAMI

Program modułowy nie stanowi szczegółowego programu studiów.
WSKZ zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w programie w trakcie trwania roku akademickiego.
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Program jest zgodny z przepisami ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyższym i nauce (Dz.U. z 2022 r. poz. 574 z późn. zm., dalej „pswn”)

• Zarządzanie należnościami

• Prawne aspekty windykacji należności

• Finansowe aspekty windykacji należności

• Zarządcze aspekty windykacji należności

• Psychologiczne aspekty windykacji należności

• Pojęcie wierzytelności i zobowiązania – podział wierzytelności. Monitoring należności

• Mediacje. Umowy w toku windykacji i zabezpieczanie spłat
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• Podejście procesowe i komunikacja w procesie zarządzania wierzytelnościami

• Windykacja należności w przedsiębiorstwach niefinansowych

• Windykacja należności w instytucjach finansowych

• Negocjacje handlowe, a negocjacje windykacyjne. Umowa handlowa.

• Outsourcing usług zarządzania wierzytelnościami oraz usług windykacyjnych.

• Postępowanie upadłościowe. Sprzedaż wierzytelności. Postępowanie sądowe i egzekucyjne


